Tutorial de Uso do Sistema Objeto Comunicac¢do — Suporte ao Cliente

1. Tela de Login e Cadastro de Nova Senha

e Para que o usudrio possa “logar” no sistema, este deverd estar
previamente cadastrado e ter permissdes para este fim.

e Novos cadastros serdo autorizados somente medianteautorizacdo do
responsavel pelo sistema em questao.

e Para “logar” no sistema, caso este ja tenha cadastro, basta inserir o seu
login (e-mail), clicar em “esqueci minha senha” que o sistema enviara
para o e-mail cadastrado um link para cadastro de nova senha.
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Figura 1 - Tela de Login



2.

Meus Tickets

2.1. Filtros:
Para filtrar por solicitante, basta escolher o solicitante cadastrado no
sistema e clicar em filtrar que o sistema exibira os tickets cadastrados

por este.

Para filtrar por titulo, basta informar qualquer palavra ou conjunto de
palavras presentes no titulo cadastrado no sistema e clicar no botdo
de filtrar que o sistema exibird os tickets cadastrados com estas

palavras.

2.2. Guia “Em Aberto”
Ao clicar na guia “Em Aberto”, o sistema exibird os tickets em aberto
(em fase de desenvolvimento) de todos os solicitantes ou de um
especifico do sistema em questao.
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2.3. Guia “Aguardando Sua Resposta”

Ao clicar na guia de “Aguardando sua resposta”, o sistema exibira os
tickets que estao em fase de desenvolvimento, porém com alguma
pendéncia por falta de informacdes cruciais para prosseguimento da
tarefa. O solicitante devera responder o quanto antes esta questdo
para que possamos agilizar a finalizagao desta.
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Figura 3- Guia de "Aguardando sua resposta”

2.4. Guia de “Testar e Atualizar”

Ao clicar na guia de “testar e atualizar”, o sistema exibird os tickets
gue estao em fase de testes para serem atualizados. O proximo passo
apos esta fase serd sua atualizagao online no sistema proposto.
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2845 | 12/07/2014 TELA DE CONFIGURACOES DE VALORES FIXOS Em Aberto -
2745 02/07/2014 Atualizacbes Sistema Suporte Em Aberto -

2846 12/07/2014 CONTROLE DE SERVICOS Em Aberto -

Figura 4 - Guia de "Testar e Atualizar"

2.5. Guia de “Recém Atualizados”
e Ao clicar na guia de “recém atualizados”, o sistema exibira os tickets
gue ja foram atualizados no sistema proposto. Essa atualizacdo
coloca a solicitacdo do ticket em funcionamento no sistema.
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Figura 5 - Guia de "Recém Atualizados"

3. Abrir Novo Ticket
3.1. Botao “Abrir Novo”

e O botdo “abrir novo” possibilitard ao usuario cadastrado a opgao de
criar um novo ticket.
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Figura 6 - Botdo de "Abrir Novo"

de “Abrir Ticket”

Apods ter clicado no botdo de “abrir novo”, o sistema exibird uma tela
com a os campos de prioridade a ser escolhida (baixa, média, alta ou
emergencial), o assunto do ticket e a descricdo da solicitacdo em si. O
botdo de ‘salvar ticket’ registra esta solicitacdo no sistema da Objeto
Comunicacgado. O botdo de fechar encerra, sem salvar, esta solicitacdo.
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Adicione apenas um problema por ticket, assim sera mais facil acompanhar o
andamento do que esta sendo realizado por nossa equipe

Solicitante: Ronildo Souza - suporte@objetocomunicacao.com_br

Prioridade:

--Selecionar-- v

Assunto:

Ticket:

© Salvar Ticket ® Fechar

Figura 7- Tela de Abrir Ticket

3.3. Tela de Anexos

e O sistema disponibilizara ao usudrio a opgcao de inserir anexos ao
ticket. Ele podera tirar prints das telas, anexar arquivos de imagem,
textos, planilhas e etc, para que possa exemplificar melhor sua
solicitacao.
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Titulo: teste

Prioridade: Baixa
alterar priondade

status: Em Aberto
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Figura 8 - Tela de Anexos



